
a．調査対象 町内の全世帯（5,167世帯）
b．調査方法 調査対象に調査票を郵送し、料金受取人払いにて回答用紙(ハガキ)を回収。
c．調査期間 平成28年9月5日～平成28年9月30日
d．回収率 20.1％　（1,040／5,167）
e．添付資料 （a）調査票

（b）回答用紙

1．世帯内年齢構成について

2．家族構成

　高齢者が多いことから、1世代のみの世帯の多くが高齢者夫婦もしくは高齢者の独居の世帯と推察されま
す。

平成29年2月7日

消費者購買動向調査Ⅰ　調査結果報告書

　高齢者の数が子どもの数の3倍を超えており、典型的な高齢化社会の人口構成となっています。

　全世帯に占める労働世代の割合が、男性で59％、女性で63％にしか達しておらず、高齢者のみの世帯の
多いことが推察できます。

　1世代のみの世帯が過半数を超えています。
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3．自家用車の保有台数について

4．買い物先について
（1） 食料品の買い物先について

（2） 日用品の買い物先について

　食料品については、「住まいに近く1ヵ所で必要なものすべてが手に入る」ことが重視されています。

　重視されるポイントに年齢差はありませんが、高齢者世帯の場合、「住まいに近く1ヵ所で必要なものすべて
が手に入る」ことがより重視されているといえます。

　日用品についても、「住まいに近く1ヵ所で必要なものすべてが手に入る」ことが重視されています。

　重視されるポイントに年齢差はありませんが、高齢者世帯の場合、「住まいに近く1ヵ所で必要なものすべて
が手に入る」ことがより重視されているといえます。

　全世帯では、2台持ちが最も多く、高齢者世帯では1台持ちが最も多くなっています。

　運転可能な人、自動車での移動を必要とする人のほとんどが自動車を所有していることが推測され、いわ
ゆる1人1台が現実であることがわかります。
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（3） 耐久消費財買い物先について

5．買い物時の移動手段について
（1） 食料品買い物時の移動手段について

（2） 日用品買い物時の移動手段について

　全世帯と比べて、高齢者世帯では徒歩で食料品を買いに行く人の割合が大きくなっています。

　年齢に関係なく、大半の世帯が自家用車を利用して日用品を買いに行っています。

　食料品と同様に、全世帯と比べて、高齢者世帯では徒歩で日用品を買いに行く人の割合が大きくなってい
ます。

　町内に大型店が出店していないこともあり、大半の世帯が町外のお店を利用しています。
　年齢による差は、見受けられません。

　年齢に関係なく、大半の世帯が自家用車を利用して食料品を買いに行っています。
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（3） 耐久消費財買い物時の移動手段について

6．買い物時に重視する点について
（1） 食料品買い物時に重視する点について

（2） 日用品買い物時に重視する点について

　年齢に関係なく、ほぼすべての世帯が自家用車を利用して耐久消費財を買いに行っています。

　高齢者世帯では、食料品同様に価格を重視する割合が低くなっています。

　食料品の購入にあたっては、全世帯で、鮮度・品揃え・価格がほぼ同じ割合で重視されています。

　日用品の購入にあたたっては、全世帯で、品揃えと価格がほぼ同じ割合で重視されています。

　食料品の場合、高齢者世帯では、鮮度が最も重視されており、相対的に価格を重視する割合が低くなって
います。

　また、高齢者世帯では、日用品においても鮮度に拘る傾向が強くなっています。
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（3） 耐久消費財買い物時に重視する点について

7．外食について
（1） ひと月あたりの外食回数について

　外食頻度は、年齢に関係なく、多くの世帯が月に1回程度となっています。

　高齢者世帯では、週1回程度の外食をしていた世帯が、月に1回程度にその頻度を減らしたということがで
きます。

　耐久消費財の購入にあたっては、年齢に関係なく、品揃えと価格が重視されています。

　耐久消費財の場合、食料品や日用品と異なり、年齢に関係なく、宅配とクレジットの利用が可能であること
を重視する世帯の割合が多くなっています。

　一方で、頻繁に外食する世帯は年齢に関係なく一定程度存在しており、当該世帯では外食が習慣化され
ていることがわかります。

　食料品、日用品、耐久消費財ともに、自家用車での購入がほとんどであるにもかかわらず、お店選びにお
いて駐車場を重視する世帯がそれほど多くはありません。これは、相当程度の駐車場の確保がお店におい
ては当然のことであるとの認識が消費者側にあるからと考えられます。
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（2） 主な外食先について

（3） 外食時の移動手段について

8．外食時に重視する点について
　全世帯では、外食時に、メニューの数、価格、鮮度の順で重視されており、メニューの数と価格がほぼ同じ
割合で重視されています。

　外食時の移動手段は、年齢に関係なく大半の世帯が自家用車を利用しています。

　高齢者世帯では、全世帯と比較して、自家用車の利用が減り、徒歩とバスタクシーの利用が増えていま
す。運転免許証の返納等により、自家用車を所有していない世帯の割合が全世帯よりも多いことがわかりま
す。

　外食先は、年齢に関係なく、大半の世帯が町外のお店を利用しています。

　高齢者世帯では、価格よりも鮮度を重視する割合が大きくなっており、食料品の買い物と同様に、鮮度が
お店選びの重要なポイントとなっていることがわかります。

8%

92%

主な外食先（全世帯）

町内

町外

1%

5%

91%

3%

外食時の移動手段（全世帯）

徒歩

自転車

自家用車

バス･タクシー

22%

32%

30%

1%

8%

0%
7%

外食時に重視する点（全世帯）

鮮度

メニューの数
価格

ポイント

駐車場

クレジット
その他

9%

91%

主な外食先（高齢者のみ世帯）

町内

町外

2%
5%

88%

5%

外食時の移動手段（高齢者のみ世帯）

徒歩
自転車

自家用車

バス･タクシー

28%

31%

25%

2%

9%

0%

5%

外食時に重視する点（高齢者のみ世帯）

鮮度

メニューの数価格

ポイント

駐車場

クレジット その他

6



8．近所にあれば便利なお店について

9．まとめ

以上

　年齢に関係なく、住まいの近くに生鮮食料品店が出店することを希望している世帯が多くなっています。

　全世帯に比べて高齢者世帯では、住まいの近くに生鮮食料品店が出店することを希望している世帯が多く
なっており、加工食品店の出店を希望している世帯が多くなっていることと合わせ、食料品は近所で調達した
いと考えている世帯が多いことが特徴となっています。

　設問の設定上、自家用車を所有していない世帯の数が具体的に把握できていないために断定的には評価
することができませんが、自家用車の所有に未回答の数が全世帯で114件（約11％）、高齢者世帯で30件
（10％）であることから、年齢に関係なくいずれの世帯においても自家用車が所有されていることが推測され
ます。したがって、いわゆる「買い物難民」の問題は、現在のところ顕著にはなっていないということができま
す。一方で、生鮮食品店をはじめとして「日常生活に密着した店舗」の近所への出店ニーズが、全世帯よりも
高齢者世帯のほうが高くなっており、高齢化によって行動範囲を狭くしたいという欲求が高まっていると考え
られることから、高齢者の利便性向上という観点からは、「日常生活に密着した店舗」の確保がマーケティン
グのうえで重要になってくるといえます。
　今後高齢化が進展すると自家用車を所有していない世帯が増加することが容易に推察されることから、い
わゆる「買い物難民」の問題が顕著になってくることが予想されので、板野町商工会においても、近い将来を
見据えた対策を今から企画・立案することが必要であると考えられます。移動販売やミニ店舗の出店、買い
物代行等、サービス提供手段は多様化していますが、ビジネスとして採算が取れるかどうかの視点を持ちな
がら、地域の活力の維持・発展を目指す必要があります。
　高齢化は購買力の低下にほぼ直結しているため、ニーズがあるからといってもビジネスとして利益を確保
することができるかどうかについては、大きな疑問が残ります。大手の流通チェーンと提携し、仕入に係るコ
ストを低減させる等の工夫がなければビジネスとしては成り立たないと思われます。また、社会福祉的な要
素も含まれると考えた場合、行政との連携も視野に入れた検討が必要と思われます。その際、生鮮食料品
店の近所への出店ニーズが高いことと、食料品店や飲食店の選択において鮮度を重視していることについ
ては、十分に検討する必要があります。ニーズの裏を返せば、現状の鮮度に十分満足できていないというこ
とであり、鮮度のニーズを満たすことによってビジネスとしての成立の可能性がみえてくると思われます。

　高齢者世帯では、書店や喫茶店、学習塾・ピアノ塾等の子どもを含む若年層に需要が大きいと思われる店
舗への出店希望のないことが特徴となっています。

　また、高齢者世帯では、コンビニへの出店希望が全世帯に比べて多くなっていますが、100円ショップやディ
スカウントショップへの出店希望は少なくなっており、「日常生活に密着した店舗」が出店希望のポイントとし
て重視されていることがわかります。

　全世帯では、100円ショップやディスカウントショップ、飲食店への出店希望が相対的に多くなっており、「日
常生活へのプラスα」が出店希望のポイントとして重視されていることがわかります。
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アンケート調査への協力のお願い（案） 
 
 この度、板野町商工会では、板野町内で事業を営む小規模事業者の皆様への支援の充実を図る

ため、伴走型小規模事業者支援推進事業を実施することとなり、板野町内にお住まいの方々の消

費動向を調査させていただくことといたしました。 
 つきましては、以下の設問につきまして、返信用のはがきにご回答いただいたうえで、9 月 23
日までに、郵便ポストへご投函くださいますようお願いいたします。 
 お手数ではございますが、地域経済活性化のため、ご協力のほど何とぞよろしくお願いいたし

ます。 
 なお、ご意見ご質問等がございましたら、板野町商工会(電話：088-672-0443、担当：原田･泉)
までご連絡くださいますようお願いいたします。 
 

平成 28 年 9 月 15 日 
板野町商工会 
会長 東 條 義 人 

 

消費動向調査質問票 

 
1．家族構成についてお伺いします。 
（1）家族構成についてお伺いします。該当する人数を男女別にご記入ください。 

a．15 歳未満  b．15 歳以上 65 歳未満  c．65 歳以上 
（2）家族構成についてお伺いします。回答欄に同居する世代数をご記入ください。 
 
2．ご家族でご利用の自家用車の台数についてお伺いします。該当する記号をひとつだけお選び

ください。 
a．1 台  b．2 台  c．3 台  d．4 台  e．5 台以上 

 
3．お買い物先についてお伺いします。 
（1）食料品（もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びください。） 

a．町内の小売店  b．町内のスーパー  c．町外小売店･スーパー  d．生協･通信販売 
（2）日用品（もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びください。） 

a．町内の小売店  b．町内の量販店  c．町外の小売店･量販店  d．通信販売 
（3）家具･家電等 （もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びください。） 

a．町内の小売店  b．町外の小売店  c．町外の量販店  d．通信販売 
 
4．お買い物時の移動手段についてお伺いします 
（1）食料品（もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びください。） 

a．徒歩  b．自転車  c．自家用車  d．バス･タクシー 
（2）日用品（もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びください。） 

a．徒歩  b．自転車  c．自家用車  d．バス･タクシー 
（3）家具･家電等（もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びください。） 

a．徒歩  b．自転車  c．自家用車  d．バス･タクシー 

裏面につづきます。 



 
5．お買い物時に重視する点についてお伺いします。 
（1）食料品（もっとも当てはまる記号をふたつお選びください。） 

a．鮮度  b．品揃え  c．価格  d．ポイントサービス  e．宅配サービス 
f．クレジットカードの利用  g．駐車場の広さ  h．その他 

（2）日用品（もっとも当てはまる記号をふたつお選びください。） 
a．鮮度  b．品揃え  c．価格  d．ポイントサービス  e．宅配サービス 
f．クレジットカードの利用  g．駐車場の広さ  h．その他 

（3）家具･家電等（もっとも当てはまる記号をふたつお選びください。） 
a．鮮度  b．品揃え  c．価格  d．ポイントサービス  e．宅配サービス 
f．クレジットカードの利用  g．駐車場の広さ  h．その他 

 
6．外食についてお伺いします。 
（1）外食の回数をお伺いします。該当する記号をひとつだけお選びください。 

a．月に 0～2 回  b．月に 3～5 回  c．6～8 回  d．月に 8 回以上 
（2）外食先についてお伺いします。もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びください。 

a．町内の飲食店  b．町外の飲食店 
（3）外食時の移動手段についてお伺いします。もっとも当てはまる記号をひとつだけお選びく

ださい。 
a．徒歩  b．自転車  c．自家用車  d．バス･タクシー 

 
7．外食時に重視する点についてお伺いします。（もっとも当てはまる記号をふたつお選びくださ

い。） 
a．鮮度  b．メニューの数  c．価格  d．ポイントサービス  e．駐車場の広さ 
f．クレジットカードの利用  g．その他 

 
8．近所にあれば便利だと思われるお店についてお伺いします。もっとも当てはまる記号をふた

つお選びください。 
a．生鮮食品店(野菜･肉･魚等)  b．加工食品店(お弁当･総菜･調味料･飲料等) 
c．日用品店(洗剤･食器等)  d．衣料品･靴店  e．家具･家電店  f．書店 
g．コンビニ  h．スーパー  i．100 円ショップ  j．ディスカントショップ 
k．喫茶店  l．ファミリーレストラン  m．その他飲食店 
n．生活サービス店(理･美容･クリーニング等)  o．趣味等サービス店(学習塾･ピアノ等)
p．医院  q．その他 

 
質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

 
 

お手数ですが、ご回答いただいたハガキは、9 月 23 日までに、郵便ポストへご投函くださいま

すようお願いいたします。 
 

お問合せ・ご返信先 
〒779-0105 板野町大寺字露ノ口 55-2 
板野町商工会  担当：原田、泉 
電話：088-672-0443  FAX：088-672-0554 
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